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Dnia 10.12.2015 nas niektori nasi klienti upozornili, Zze pod operacnym systémom Windows 7 a
Windows 8.1
im zo dria na den prestala fungovat v nasom programe funkcia

"Export Report do formatu PDF"
, 1.j. nie je mozné vyexportovat vystupnu rozpocétovd dokumentéciu do elektronického formatu

PDF. Testovanim a studiom odkazov IT komunity na internete sme zistili, Ze tento problém
spbsobila
"Aktualizacia Windows - KB3102429"

Na odstranenie tejto chyby postupujte nasledovne:

1. Otvorte sluzbu Windows Update takto: kliknite sa na tlagidlo Start €
. Do vyhlfadavacieho pola zadajte text Update a potom v zozname vysledkov kliknite na polozku
Windows Update.
2. Zistite si, ktoré aktualizacie systému Windows su nainstalované vo vasom pocitaci takto:
na lavej table kliknite na polozku " Zobrazit histériu aktualizacii"
3. V hornej ¢asti obrazovky kliknite na odkaz Nainstalované aktualizacie.

4. V zozname histérie aktualizacii njdite polozku "Aktualizacia zabezpecenia pre Microsoft
Windows (KB3102429).

5. Kliknite sa na riadok s danou aktualizaciou, stlacte pravy klik mysky a vyberte volbu
"Qdinstalovat" alebo "Zmenit".

6. Po niekolkominutovom odinstalovani vas systém vyzve na restart.
7. Vykonajte restart Windows.

Po restarte Windowsu je "Export Report do formatu PDF" opéat funkény. Ak potrebujete pomoc
pri tejto sluzbe, obrafte sa na dodavatela programu.

Tento problém sa netyka opera¢ného systému Windows XP, Vista, Windows 8.0 a
Windows 10.
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Operacné systémy Windows Server este v tejto suvislosti testujeme.
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